
 

 

OPERATORE SOCIO SANITARIO 
 

 

L’Ente Ecclesiastico Ospedale Generale Regionale “F. Miulli” ricerca personale con la qualifica di 

Operatore Socio Sanitario da inserire all'interno della struttura.  

 

Le figure selezionate svolgeranno l’attività indirizzata a soddisfare i bisogni primari della persona e 

a favorirne il benessere e l’autonomia. 

 

REQUISITI: 

- Possesso del Diploma di scuola secondaria di primo grado (terza media); 

- Corso di formazione professionale (conseguito a seguito del superamento del corso di 

formazione di durata annuale, previsto dall’Accordo Stato – Regioni’01); 

- Sarà considerato requisito preferenziale la maturata pregressa esperienza nel settore.  

 

COMPETENZE SPECIFICHE: attività di assistenza indiretta 

• Preparazione della camera e dell’unità di degenza/ambulatorio della persona assistita e dei 

presidi necessari  

o Accoglie ed accompagna la persona nella stanza e nel posto letto assegnati, 

assicurandosi che il letto di degenza sia preparato e completo di tutto il necessario, 

verificare che la parete attrezzata sia completa di flussometro ad ossigeno, aspiratore 

(se previsto) a muro e asta per fleboclisi. 

• Sanificazione degli ambienti, dei presidi, degli strumenti, degli armadi e dei carrelli per le 

diverse attività (medicazioni, terapie, ecc..) in relazione ai protocolli adottati  

o Garantisce la pulizia e disinfezione di utensili, apparecchi, presidi usati dall’utente e 

dal personale per fini assistenziali; 

o Sanifica quotidianamente il letto di degenza e il comodino del paziente; 

o Predisposizione della stanza di isolamento per i pazienti contagiosi (cartelli 

indicativi, DPI, disinfettanti, apparecchiature elettromedicali dedicate ecc…); 

o Collabora alla manutenzione degli ambienti e delle attrezzature di assistenza 

(segnalazione guasti e danni). 

• Rifacimento letti vuoti, barelle, culle; 



• Rifornimento della biancheria nei carrelli di degenza; 

• Ripristino soluzione idroalcolica e guanti non sterili negli appositi contenitori dove previsti;  

• Trasporto e smaltimento biancheria sporca e/o infetta;  

• Chiusura ROT; 

• Preparazione dell’ambiente per il pasto; 

• Aiuto al professionista nelle diverse fasi di preparazione di un campo sterile e/o procedure, 

ricondizionamento strumenti utilizzati per le indagini diagnostiche;  

• Effettua tutte le fasi della preparazione del materiale da inviare alla sterilizzazione e relativa 

conservazione, controllo data di scadenza 

o Decontaminare, pulire e sterilizzare gli strumenti (quando presenti apparecchi di 

sterilizzazione).  

• Collaborazione alla gestione dei magazzini dei presidi e dei beni di consumo (controllo 

scadenze, stoccaggio, monitoraggio scorte, …); 

• Trasporto del materiale biologico, sanitario (come da protocollo aziendale);  

• Utilizza strumenti informativi di uso comune per la registrazione di quanto rilevato durante 

il servizio. 

 

COMPETENZE SPECIFICHE: attività di assistenza diretta  

Sulla base della pianificazione dell’assistenza definita dal professionista di riferimento l’OSS 

• Accoglie l’utente e i suoi familiari, comprese la presentazione e le informazioni sul proprio 

ruolo e sul servizio  

o Illustrare l’ubicazione dei servizi igienici, dell’armadietto personale, spiegare al 

paziente il funzionamento del campanello, informarlo degli orari di visita e di 

colloquio con il medico, orari dei pasti; 

o Predisporre il letto con gli ausili terapeutici necessari.  

• Rileva e segnala, mediante l’osservazione, segni e sintomi che indicano variazioni delle 

condizioni cliniche e situazioni di rischio (pallore, sudorazione, agitazione, arrossamento 

cutaneo, rifiuto dell’alimentazione, ecc…);  

• Aiuta la persona non autosufficiente nell’espletamento delle funzioni fisiologiche (igiene, 

eliminazione, respirazione), esegue le cure igieniche parziali e totali della persona 

o Assicurare l’igiene del cavo orale ed il comfort del paziente; 

o Cura corpo, capelli, barba, ecc...; 

o Assistenza nelle attività di cura di sé (vestizione). 

• Aiuta la persona nell’assunzione dei pasti, supporto dei pazienti non autosufficienti per 

l'alimentazione, l'idratazione e terapia  



o supporto alla corretta assunzione delle terapie (farmaci per via enterale, aerosol, 

trans dermici, gocce oftalmiche ed auricolari); 

• Aiuta la persona alla deambulazione che comprende anche: i cambi di postura (utilizzando 

ausili idonei e appropriati), la capacità di utilizzare procedure per mantenere posture 

corrette, il posizionamento e la mobilizzazione della persona non autosufficiente e 

prevenzione delle ulcere da pressione;  

• Garantisce il trasporto del paziente e della documentazione sanitaria; 

• Provvede al trasporto di utenti, anche allettati, in barella o carrozzella 

o Nel quartiere operatorio provvede al trasferimento del paziente dal letto di degenza 

al letto operatorio tramite il tavolo di trasferimento; 

• Collabora a semplici attività di supporto diagnostico, relativamente alla raccolta di campioni 

di materiale biologico escreto per via naturale (quali esame completo delle urine, 

urinocoltura, coprocoltura, ecc…) 

o Monitoraggio della quantità di diuresi emessa da un paziente durante le 24 ore (o un 

altro lasso di tempo prestabilito); 

o Svuotamento della sacca per le urine collegata ad un catetere vescicale e 

smaltimento; 

o Prepara e riordina il materiale e aiuta l’infermiere nell’esecuzione del clistere; 

o Raccoglie il materiale fecale per la ricerca di parassiti, batteri, sangue o di altre 

sostanze. 

• Rileva, verifica, registra e comunica i parametri vitali e indicatori 

o Temperatura corporea ed eventuali segni di alterazione in base alle disposizioni 

dell’infermiere e del medico; 

o Pressione arteriosa; 

o Saturazione; 

o Peso; 

o Livelli di glicemia. 

• Effettua e rinnova medicazioni semplici; 

• Preparazione del carrello, porge il materiale, sorregge e aiuta il paziente durante la 

medicazione; 

• Utilizza apparecchiature medicali di semplice uso (glucometro, saturimetro, termometro, 

sfigmomanometro); 

• Collabora con gli interventi di primo soccorso e attiva il personale sanitario  

o Aiuta nelle manovre di urgenza ed emergenza: fornendo il materiale ed il supporto 

necessario (esempio: il carrello urgenze, monitor e aspiratore, ecc); 

• Collabora nelle attività riabilitative/educative volte alla cura della persona 



o Aiutano nel recupero ed il mantenimento di capacità cognitive e manuali; 

• Collabora alla composizione della salma e provvede al suo trasferimento 

o Effettua le ultime cure igieniche al defunto, esecuzione delle procedure sanitarie e 

religiose in vigore nella struttura, nel rispetto del defunto e della sua famiglia. 

• Applicazione di impacchi caldo/freddi 

o Applica la borsa di ghiaccio; 

o Applica un impacco caldo umido.  

• Assistenza alla persona che vomita 

o Assicura l’igiene ed il comfort del paziente, evita l’inalazione del vomito, sorveglia 

le condizioni del paziente. 

• Collabora nella gestione del sondino naso gastrico 

o Segnala arrossamenti e/o lesioni. 

• Ossigenoterapia: preparazione del materiale 

o Garantisce la presenza di tutto il materiale necessario per la somministrazione della 

terapia; la terapia viene somministrata dall’infermiere, l’OSS deve garantire 

solamente la presenza di tutto il necessario. 

• Aerosolterapia: preparazione ed eventuale erogazione 

o L’aerosol va somministrato su indicazione infermieristica. Preparazione del 

materiale necessario, posizionamento del paziente in posizione semi seduta, 

preparazione dell’aerosol e somministrazione. 

• Preparazione del materiale e strumenti per aspirazione e supporto all’infermiere durante la 

manovra; 

• Esecuzione della tricotomia 

o Depilazione della cute per facilitare le manovre operatorie nel timing nelle modalità 

previsti dalle procedure aziendali. 

• Esegue o verifica che il paziente abbia provveduto alla preparazione igienica pre – 

operatoria fornendo materiale idoneo (come da protocollo aziendale) 

o  doccia o bidet.    

• Collaborazione con l’infermiere nell’isolamento del paziente 

o Evita che un paziente infetto contagi altri pazienti; proteggere il paziente da infezioni 

nosocomiali. 

• Collabora nella cateterizzazione vescicale nell’uomo e nella donna 

o Facilita la manovra supportando e collaborando con l’infermiere, riordina il 

materiale. 

 

 



 

 

 

 

COMPETENZE RELAZIONALI E ORGANIZZATIVE:  

• L’Operatore Socio Sanitario deve saper lavorare in team, riconosce e rispetta i ruoli 

garantendo il proprio contributo all’assistenza sanitaria al paziente;  

• Rispetta le disposizioni di servizio, codice etico e le regole di sicurezza; 

o Riconosce ed applica le norme inerenti alla sicurezza sui luoghi di lavoro per la 

salvaguardia della propria salute e di quella degli utenti. 

• Utilizza tecniche di comunicazione idonee alle varie tipologie di utenti (con deficit visivi, 

uditivi, cognitivi…), alle diverse situazioni di supporto assistenziale, ai diversi contesti 

culturali;  

• E’ tenuto a conoscere, leggere e utilizzare coerentemente i protocolli presenti presso 

l’Azienda;  

• Riconosce i limiti delle proprie competenze e richiede l’intervento del professionista 

sanitario di riferimento quando necessario. 

 

Si informano i candidati che verranno prese in considerazione esclusivamente le candidature 

pervenute tramite il Portale 'Lavora con noi' collegandosi all’indirizzo https://www.miulli.it/lavora-

con-noi/. 

 

Le candidature dovranno essere presentate entro e non oltre il 30 luglio 2024. 

 

Verranno prese in considerazione anche le candidature presentate, esclusivamente sul Portale 

“Lavora con noi”, che risultino precedenti alla pubblicazione del seguente annuncio. 
 
 

https://www.miulli.it/lavora-con-noi/
https://www.miulli.it/lavora-con-noi/

